江南大学现代远程教育  第二阶段测试卷

考试科目:《企业战略管理》第四章至第八章（总分100分）    时间：90分钟
______________学习中心（教学点）    批次：          层次：         

专业：                  学号：                身份证号：                 

姓名：                                              得分：                     
一．单选题：（本大题共8小题，每小题1分，共8分）
1.经典战略理论缺陷之一是忽视了对企业竞争环境进行分析与选择，在一定程度上弥补这一

缺陷的是

A.钱德勒                 B.安索夫             C.安德鲁斯         D.波特 

2.现有产品与现有市场领域组合而产生的一种企业成长战略是
A.市场渗透战略          B.市场开发战略        C.产品开发战略      D.多元化战略

3.纺织印染厂原来只是将坯布印染成各种颜色的花布供应服装厂，现在纺织印染厂与服装加

工厂联合，这属于

A.前向一体化            B.后向一体化        C.横向一体化          D.混合一体化

4.按照美国学者钱德勒的观点，战略与结构关系的基本原则是
A.组织战略服从于组织结构                        B.组织结构服从于组织战略

C.组织战略与组织结构并列                        D.产生共同愿景

5.某牙膏厂原来只生产牙膏，现在又增加生产牙刷，这属于

A.同心多元化           B.水平多元化       C.集团多元化            D.一体化

6.久负盛名的“戴尔直销”模式的实质是
A.大规模定制           B.产品专业化      C.市场专业化         D.单一市场集中化

7.差异化战略的核心是取得某种对顾客有价值的
A.可靠性                    B.信誉性                C.实用性        D.独特性

8.一般来说，进入壁垒低、退出壁垒高的产业是
A.高利润、高风险          B.稳定的高利润     C.低利润、低风险     D.稳定的低利润

9.环境分析技术主要有两种方法，一是战略要素评价矩阵法，另一个是
A.核心能力分析法        B.SWOT分析法        C.波士顿矩阵法   D.生命周期分析法

10.在行业吸引力-竞争能力矩阵中，扩张类经营单位所处的象限也称为
A.绿灯区                    B.黄灯区                C.红灯区          D.蓝灯区

二．判断题：（本大题共10小题，每小题2分，共20分）
1.企业核心能力是指只能由企业中少数人掌握的机密知识和技能。
2.成本领先企业的利润率一般较低。
3.成本领先战略就是薄利多销战略。 
4.差异化战略就是扩大产品品种战略 
5.差异化战略的成功前提，是能找到不同的顾客群。
6.市场追随战略是小企业才适用的战略。
7.市场挑战者的营销战略目标是提高产品质量。
8.洗衣机制造企业生产洗衣粉的战略，属于纵向一体化战略。
9.洗衣机制造企业生产烘干机的战略属于水平一体化战略。 
10.一体化战略的原理之一，在于内部生产外部化。
三．多选题：（本大题共8小题，每小题2分，共16分）
1.获得成本优势的方式包括。 
A、规模效应     B、经验效应     C、设计优势        D、品牌优势
2.集中一点战略的方法包括。 
A、成本集中    B、差异化集中    C、加工集中     D、风险集中
3.差异化战略的差异化来源包括。 
A、市场形象       B、品牌吸引力    C、产品价格     D、产品外观特征
4.市场占有率理论的内容包括。 
A、规模经济       B、竞争能力      C、产品种类     D、经营者能力
5.市场领导者战略可采取的行动包括。 
A、扩大规模       B、紧密追随      C、扩大市场份额  D、保护现有市场份额
6.纵向一体化包括。 
A、前向一体化     B、后向一体化    C、水平一体化    D、垂直一体化
7.按行业状况区分，并购可以分为。 
A、 横向并购       B、 纵向并购      C、 直接并购     D、 混合并购
8.开发核心竞争力可采取（ BCD    ）等方法。 
A、拓展产品系列   B、自我积累创新C、公司扩张    D、知识联盟
四．名词解释：（本大题共5小题，每小题3分，共15分）
1.一体化战略

2.战略失效

3.全球中心战略

4.企业愿景 

5.企业文化
五．简答题：（本大题共8小题，共41分）
1. 简述以环境为基点的经典战略管理理论的主要思想。
2. 简述战略联盟的主要形式。

3. 简述生产质量战略的主要内容

4. 简述成熟行业竞争战略选择的基本思路。

5. 为更好地适应企业战略，组织结构战略应满足哪几个标准？。
6. 横向一体化能够为企业带来的战略利益有哪些？
7. 实施重点集中战略存在的风险有哪些？

8. 企业资源、知识和技术要发展成为核心能力，必须具备哪些特征？

答案：

一．1．D  2.A  3.A  4.B  5.B  6.A  7.D  8.C  9.B  10.A 
二．1×； 2×； 3×；4×；5×；6×；7×；8×；9×；10×

三．1 ABC；2 AB ； 3 ABCD ；4 ABD ；5 ACD ；6 AB  ；7 ABD   8 BCD  。

四． 

1． 一体化战略是指企业充分利用自己在产品、技术、市场上的优势，根据物资流动的方向，使企业不断地向深度和广度发展的一种战略。
2.  所谓战略失效是指企业战略实施的结果偏离了预定的战略目标或战略管理的理想状态。
3.．全球中心战略是指跨国公司通过全球网络将不同子公司统一起来协调行动，谋求跨国公

司总体利益最大化。

4. 企业愿景是指企业领导者对企业前景和发展方向的一种高度概括。它是一个企业领导用以统一每个企业员工的思想和行动的有力武器。

5. 企业文化是指一个企业的全体成员共同拥有的信念、期望值和价值观体系，它确定企业行为的标准和方式，规范人们的行为。

五．

1． 以环境为基点的经典战略管理理论的主要思想有：（1）企业战略的基点就是要适应环境。
由于企业所处的环境往往经常处于变化之中，因此企业制定战略必须充分考虑环境的变化，只有适应环境变化，企业才能求得生存和发展；（2）企业战略的目标在于提高市场占有率。因此，企业如何获取理想的市场占有率在经典战略管理中居于核心地位；（3）企业战略的实施要求组织结构的变化与之相适应。
2.（1）合资；（2）研究与开发协议；（3）定牌生产；（4）特许经营；（5）相互持股
3.生产质量战略的主要内容包括：（1）产品功能战略；（2）产品性能战略；（3）产品使用寿命战略；（4）产品经济性战略；（5）产品外观战略
4. 成熟行业竞争战略选择，从一般竞争战略的角度来讲，如果是小批量生产，则采用差异化或集中战略；若是大批量生产，则采用成本领先战略较好。此外，还可以采取产品结构调整战略、研究开发战略、市场渗透战略、国际市场开发战略、退出或多元化战略、低成本扩张战略等来赢取竞争优势。
5. 具体来说，组织结构设计应该满足如下三个标准：

（1）产生共同愿景。也就是说，企业组织结构设计要具有为企业全体员工提供共同理想的聚焦作用，能够使其余业内诸多个体行动都统一到企业理想蓝图上来。

（2）反映企业发展趋势。有了共同愿景还不够，组织结构还必须能够反映企业的发展趋势，很好地体现企业战略方向，这样才能使企业向着既定的战略目标前进。

（3）具有催人奋进的精神张力。企业的组织结构实现了“共同愿景”和“反映企业的发展趋势”之后，如果缺乏那种催人奋进并保持适度紧张的精神张力，则组织迟早会松懈，并逐渐习惯成自然，养成惰性。为了防止出现此种情况，防患于未然，有必要给员工注入一定的紧张剂——精神张力，使其不断上进。

6.（1）获取规模经济；（2）减少竞争对手；（3）扩张生产能力。

7.（1）由于企业全部力量和资源都投入了一种产品或服务或一个特定的市场，当顾客偏好发生变化，技术出现创新或有新的替代品出现时，就会发现这部分市场对产品或服务需求下降，企业就会受到很大的冲击。

（2）竞争者打入了企业选定的目标市场，并且采取了优于企业的个重点集中的战略。、

（3）产品销量可能变小，产品要求不断更新，造成生产费用的增加，使得采取重点集中战略的企业成本优势得以削弱。

8.（1）价值性。即核心能力必须能够提高企业的效率，可以帮助企业在创造价值和降低成本方面比其竞争对手做得更好。

（2）异质性。即核心能力是企业所独有的，不能被当前或潜在的竞争对手所拥有。

（3）不可模仿性。即核心能力不能轻易被竞争对手所模仿，否则就不可能给企业提供持久的竞争优势。

（4）难以替代性。即核心能力不能轻易被取代，应该具有一定的持久性。

（5）扩展性。即核心能力通过一定的方式可以衍生出一系列的新产品或服务，它犹如一个“能力源”，向外发散，可以为消费者不断提供新的产品或服务。

