一、单选( 每题参考分值2.5分 )
1、 若强大的竞争对于实行的是无选择性市场策略，企业则应实行（  ）市场策略。
A. 

大量     

B. 

集中性    
C. 

市场开发   

D.  无选择性
答案:【B】
2、 美国通用汽车公司（GM）的小轿车品牌尤卡迪拉克、别克、雪弗兰等，它们的前面都加以“GM”两个字母，这种品牌决策属于（    ）。
A.  统一品牌    
B.  个别品牌     
C.  个别的统一品牌    
D.  统一的个别品牌
答案:【D】
3、受生产者或卖方委托代销产品的各中间商是（　）
A. 经纪商
B. 销售代理商
C. 厂商代理商
D. 寄售代理商
答案:【C】
4、“七喜”汽水突出自己不含咖啡因的特点，成为非可乐型饮料的主导者，它采取的定位策略是（　）。
A. 市场渗透
B. 避强定位策略
C. 专业化营销
D. 迎头策略
答案:【B】
5、若强大的竞争对于实行的是无选择性市场策略，企业则应实行（　）市场策略。
A. 大量
B. 集中性
C. 市场开发
D. 无选择性
答案:【B】
6、当企业面临环境威胁时，通过各种方式以限制或扭转不利因素的发展，这种策略是（　）。
A. 转移
B. 减轻
C. 对抗
D. 竞争
答案:【B】
7、市场营销组合是指（　）。
A. 对企业微观环境因素的组合
B. 对企业宏观环境因素的组合
C. 对影响价格因素的组合
D. 对企业可控的各种营销因素的组合
答案:【D】
8、密集增长战略有三种形式，在新市场上扩大现有产品销售的战略为（　）
A. 市场渗透
B. 市场开发
C. 产品开发
D. 多元化经营
答案:【B】
9、 产品从制造商转移到消费者所经过的各中间商连接起来形成的通道是(    )。
A.  消费渠道  
B.  生产渠道
C.  商品实体转移渠道  
D.  分销渠道
答案:【D】
10、 对竞争对手在任何方面的进攻都会迅速、强烈地作出反应的竞争者是（   ）
A.  随机型竞争者     
B.  从容不迫型竞争者      
C.  选择型竞争者 
D.  凶猛型竞争者
答案:【D】
11、 公共宣传的目标是(    )。
A.  出售商品
B.  盈利
C.  树立企业良好的形象
D.  占领市场
答案:【C】
12、购买决策过程为（　）。
A. 收集信息～认识需要～判断选择～购买决策～购后决策
B. 收集信息～判断选择～认识需要～购买决策～购后决策
C. 认识需要～收集信息～判断选择～购买决策～购后决策
D. 认识需要～购买决策～购后评价～收集信息～判断选择
答案:【C】
13、 企业在纵向上配置不同类型中间商层次数属于（   ）渠道决策
A.  直接渠道与间接  
B.  长渠道与短  
C.  宽渠道与窄 
D.  单渠道与多
答案:【B】
14、 现金牛产品是指产品（    ）。
A.  销售增长率高，相对市场占有率低     
B.  销售增长率低，相对市场占有率高
C.  销售增长率低，相对市场占有率低     
D.  销售增长率高，相对市场占有率高
答案:【B】
15、 企业业务员在闹市向消费者免费赠送样品的促销方式属于（   ）
A.  广告
B.  人员推销
C.  营业推广
D.  公共关系
答案:【C】
16、用料与设计精美的酒瓶，在酒消费之后可用作花瓶或凉水瓶，这种包装策略是（　）
A. 配套包装
B. 附赠品包装
C. 分档包装
D. 再使用包装
答案:【D】
17、 人员推销的缺点主要表现为(     )。  
A.  没有灵活性
B.  无法促成买卖双方形成良好的关系
C.  推销费用低
D.  推销费用高
答案:【D】
18、某油漆公司不仅生产油漆，同时还拥有和控制200家以上的油漆商店，这就叫（　）。
A. 前向一体化
B. 后向一体化
C. 横向一体化
D. 多角化
答案:【A】
19、生产资料分销渠道中最重要的类型是（　）
A. 生产者→批发商→用户
B. 生产者→用户
C. 生产者→代理商→用户
D. 生产者→代理商→批发商→用户
答案:【B】
20、 人们购买洗衣机所获得的核心产品是（    ）
A.  洗衣机本身
B.  产品型组织
C.  市场型组织
D.  地理型组织
答案:【B】
21、促销从本质上说是一种卖方与买方的信息传播沟通，这种信息沟通的特征是（ ）
A. 从买方向卖方传播
B. 从卖方向买方传播
C. 一次性的双向传播沟通
D. 反复循环的双向式传播沟通
答案:【D】
22、 某企业的主要产品是香皂和洗衣粉。该企业最适合采取（ ）
A.  选择分销策略  
B.  独家分销策略  
C.  人员推销策略  
D.  密集分销策略
答案:【D】
23、在产品生命周期的介绍期，市场容量很大，消费者对这种产品不熟悉，但对价格非常敏感，潜在竞争激烈，企业随着生产规模的扩大可以降低单位生产成本的情况下，适宜采用的市场营销策略是（ ）
A. 快速撇脂策略
B. 缓慢撇脂策略
C. 快速渗透策略
D. 缓慢渗透策略
答案:【C】
24、 受生产者或卖方委托代销产品的各中间商是（   ）
A.  经纪商     
B.  销售代理商     
C.  厂商代理商    
D.  寄售代理商
答案:【C】
25、被称为市场营销学之父的是（　）。
A. 法约尔
B. 泰勒
C. 菲利普.科特勒
D. 韦伯
答案:【C】
26、人员推销的缺点主要表现为（　）。
A. 没有灵活性
B. 无法促成买卖双方形成良好的关系
C. 推销费用低
D. 推销费用高
答案:【D】
27、“两面针牙膏，中草药配方”，采用的市场定位方法是（　）
A. 功效利益定位
B. 属性定位
C. 质量定位
D. 品质定位
答案:【A】
28、现金牛产品是指产品（　）。
A. 销售增长率高，相对市场占有率低
B. 销售增长率低，相对市场占有率高
C. 销售增长率低，相对市场占有率低
D. 销售增长率高，相对市场占有率高
答案:【B】
29、下列组织中，不是营销中介单位的是（　）。
A. 中间商
B. 供应商
C. 银行
D. 保险公司
答案:【B】
30、 市场定位的主要方式有对抗性定位、重新定位和（  ）。
A.  产品定位   
B.  形象定位  
C.  避强定位    
D.  品牌定位
答案:【C】
31、 适合采用直接分销渠道的是（   ）。
A.  罐装饮料
B.  化妆品 
C.  大型机械
D.  笔记本电脑
答案:【C】
32、某家用电器企业不仅生产经营家电类产品，还跨行业经营房地产、机械、农副产品等多种业务，这种战略是（　）
A. 市场渗透战略
B. 市场开发战略
C. 产品开发战略
D. 多元化经营战略
答案:【D】
二、简答( 每题参考分值5分 )
33、简述社会市场营销观念与市场营销观念的联系和区别。
正确答案：简述社会市场营销观念与市场营销观念的联系和区别。 答：社会市场营销观念是对市场营销观念的修改和补充。市场营销观念忽视了消费者需要、消费者利益和长期社会福利之间隐含着冲突的现实，而社会市场营销观念要求市场营销者在制定营销政策时，要统筹兼顾三方面的利益，即企业利润、消费者需要的满足和社会长远利益。
34、简述交易营销和关系营销的区别。
正确答案：简述交易营销和关系营销的区别。 交易：交换是一个过程，在该过程中，如果双方就产品的交换达成了一项协议，即发生了交易，交易更关注一次性交易结果，较少强调顾客服务，通常与顾客保持有限的联系；而关系营销则更强调一种持续性，即企业期望在未来相当长的时间内能与顾客发生持续的交换行为，注重长期保持顾客，高度重视顾客服务，与顾客保持密切关系。
35、简述消费者市场的购买行为特点。
正确答案：简述消费者市场的购买行为特点。 答：消费者市场的购买行为特点是（1）消费者市场的购买具有多样性；（2）从交易的规模和方式看，消费者市场的购买人数多，市场分散，交易次数频繁，但每次交易数量不大；（3）消费者的购买具有较大程度的可诱导性，受企业产品及广告宣传影响较大。
